ІНФОРМАЦІЯ

Про підсумки роботи  зі зверненнями громадян Краснолиманського району               за 2012 рік.

За 2012 рік  до Краснолиманської ЦРЛ надійшло 19 письмових звернень, що майже в 2,0  менше ніж за 12 місяців  минулого року (29,1 – (-35%)). До Краснолиманського ЦПМСД ім.М.І.Лядукіна надійшло 11 письмових звернень.
Листи надійшли з:

· Головного УОЗ Донецької області – 12
· Безпосередньо від заявника – 3
· Громадської приймальної Народного депутата України Клюєва С.П. – 3

· Краснолиманського міського виконкому - 2

· З інших установ та організацій – 10
Показник письмових звернень  склав  8,4 на 10 тис. населення проти 8,0 за 12 місяців минулого року. 
В зв’язку з реформуванням системи охорони здоров’я згідно з Законом України «Про порядок проведення  реформування системи охорони здоров’я у Вінницькій, Дніпропетровській, Донецькій областях та місті Києві» та створенні нового медичного закладу – Краснолиманського Центру первинної медико-санітарної допомоги ім.М.І.Лядукіна кількість звернень громадян зросла, але не суттєво.
Скарг від громадян за 2012 рік не було. 
· Сім звернень надійшло щодо надання медичної допомоги. 
· Сім звернень з питань експертизи тимчасової непрацездатності. 
· Одне звернення щодо впровадження української мови в роботі ЦРЛ. 
· По одному зверненню щодо дій лікаря-лаборанта наркологічної амбулаторії та лікаря акушера-гінеколога. 
· Дві подяки лікарям (лікарю-терапевту та ЛОР-лікарю). 
· Три звернення щодо санітарно-курортного лікування та придбання путівок. 
· Два звернення щодо роботи аптек у селах. 
· Одне звернення щодо роботи Краснолиманської СШМД. 
· Одне звернення  щодо придбання молочних суміші. 
· Три звернення щодо укладання договору на вступ до Донецького Національного медичного університету. 
· Одне звернення щодо ремонту підлоги в амбулаторії ЗПСМ. 
Кількість громадян,  що звернулися на особистий прийом до керівництва Краснолиманської  ЦРЛ та Краснолиманського  ЦПМСД  ім.М.І.Лядукіна склало 41, що приблизно в 2,0 рази менше ніж за минулий рік (74звернення) і в три рази менше за 2010 рік (132 звернення). Від ветеранів війни надійшло  2 звернення; ветеранів праці надійшло 1 звернення; від інвалідів загального захворювання – 6 звернень; від сімей з дітьми-інвалідами – 3; багатодітних сімей – 1; від учасників ліквідації аварії на ЧАЕС – 1. Більше всього звернень було від інших категорій населення – 51 звернення.

Основними питаннями, з якими зверталися громадяни на особистий прийом були:

1. Організація спеціалізованої медичної допомоги.
2. Питання госпіталізації у стаціонар.

3.Питання МСЕ.

4.Питання працевлаштування.
5. Діяльність медичних закладів.
6. Забезпечення ліками.

Розглянуто у термін до 15 днів 100% звернень.

Результати розгляду:





 2011 р.


 2012 р.
Задовільнено


38,5%



19,7%

Роз’яснено


51,4%



77,4%

Відхилено


11,4%



2,8%

Знаходятьсяу стадії розгляду  0



0


З метою поліпшення роботи зі зверненнями громадян проведено слідуюче:

1. Видано наказ по ЦРЛ від 15.02.12р.№ 12 “ Об упорядочении  работы с письмами и жалобами»,  наказ по Краснолиманському ЦПМСД ім.М.І.Лядукіна від 23.02.2012 № 51 «Об организации работы с письмами, жалобами и предложениями по Краснолиманскому ЦПМСП им.М.И.Лядукина».
2. Рішенням Медичної Ради від 31.01.2012 № 1/3 затверджені заходи щодо виконання Закону України «Про звернення громадян».

3.Питання звернень громадян заслуховувалися  на Медичних Радах ЦРЛ (протокол № 7/3 від 26.07.2012; № 11/1 від 27.11.2012).

4. Розроблено план проведення телефонних «гарячих ліній» та публікацій статей в місцевій газеті «Зоря» на 2012 рік з питань охорони здоров’я.

5. Проведено «гарячих» телефонних ліній – 4.

6. Надруковано статей у місцевій газеті – 20.
7. Головним лікарем Краснолиманської ЦРЛ проведено 40 особистих зустрічей з населенням  Краснолиманського району.

8. Створено медичний сайт «Краснолиманська ЦРЛ» , на сторінках якого публікуються всі інформаційні  матеріали, ведеться діалог з населенням району.
Головний лікар Краснолиманської ЦРЛ
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